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各有关企业： 

按照国家能源局推行电力业务许可办理“最多跑一次”工作

要求，我办制定了《湖南能源监管办关于推行电力业务许可办理

“最多跑一次”工作实施方案》，现予印发。 

 

附件：《湖南能源监管办关于推行电力业务许可办理“最多 

跑一次”工作实施方案》  
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为进一步深化“放管服”改革，根据中共中央办公厅、国务

院办公厅《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》和《国务

院办公厅关于印发进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服

务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》（国办发„2018‟

45 号）要求，结合《国家能源局关于推行电力业务许可办理“最

多跑一次”的实施意见》（国能发资质„2018‟66 号），就深入

推进审批服务便民化，制定本实施方案。 

电力业务许可办理实行“最多跑一次”，是践行以人民为中

心的发展思想、深化“放管服”改革的有力举措。全面推行许可

办理“最多跑一次”，建立健全“审批手续最简，办事效率最高，

服务质量最佳”的电力业务许可管理机制，方便群众和企业办事，

防范行政许可办理中权力寻租等廉政风险，强化事中事后监管，

营造良好的市场准入环境，激发电力市场活力。 

坚持以人民为中心的发展思想，强化服务意识，提升服务效
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能，实现许可服务便民利民。 

全面推进“互联网+政务服务”，完善许可申请平台，优化行

政许可办事程序，实现电力业务许可证（发电类、输电类、供电

类）、承装（修、试）电力设施许可证的申请、受理、审查、决

定等环节全部实现网上通办，不得以任何理由要求申请企业现场

办理，办理过程实现网上全记录。 

严格按照《电力业务行政许可 承装（修、试）电力设施行

政许可流程规范》（国能发资质„2017‟1 号）要求，执行许可

流程标准化。各项电力业务办理流程、需提交资料清单等事项通

过门户网站、许可申请平台公布，申请企业可以通过平台终端随

时查看办理进度、申请材料补正意见，实现审核过程网上记录可

查，网上公开透明。 

精简办理材料，简化办事手续。取消办证厅原件复核和来人

取证两个环节，对有疑问的材料应要求申请人通过邮寄查验复核

原件，证件也可通过邮寄或快递领取。不得要求企业提供许可制

度管理办法要求之外的材料，不得要求企业重复提供共性材料。

根据许可流程规范和网上办理程序要求，同时结合承装（修、试）
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电力设施企业信用信息监管办法，对信用良好企业开通材料审

核、年度自查等相应绿色通道。 

改变传统“面对面”服务模式，充分利用业务 QQ 群、电话、

微信、许可平台等多种交流工具，提供线上咨询服务，修订常见

问题汇编等说明材料并通过门户网站、许可申请平台公布，指导

企业线上申请办理业务，申请企业可通过快递方式提交纸质最终

版申请材料直至最终取得许可证。 

严格实行“双随机、一公开”抽查、非现场核查和定期自查

制度，对持证企业遵守许可制度等情况加强事中事后动态监管，

积极探索实施企业信用分类监管、建立完善守信联合激励和失信

联合惩戒机制，推进事中事后监管与许可服务深度融合，线上线

下监管一体化，对问题企业重点关注，加大抽查、核查力度，确

保许可和监管的公平、规范、有效。 

切实强化领导责任，主要负责人亲自抓、分管领导具体抓，

明确责任主体，细化责任分工，层层落实，将“最多跑一次”工

作具体化、常态化，保证持续有效推进。 
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充分利用网络、新媒体等载体宣传政策，依托门户网站、

12398 能源监管热线等畅通交流渠道，方便群众和企业进行业务

咨询和投诉举报，接受群众和社会监督，确保电力业务许可“最

多跑一次”取得实效。 

严格责任落实，明确工作要求，做细做实工作，防止空喊口

号，流于形式。对实际工作中出现的问题，及时发现及时整改，

创新工作方式，提高执行力，确保电力业务许可办理“最多跑一

次”工作落到实处。 

 

 

 


