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2022年度北京市社会公用

电动汽车充换电站考核评价方法

本年度社会公用电动汽车充换电站考核评价指标体系包含安全生产、运营效率、管理服务、互联互通、附加项等5个一级指标、12个二级指标。根据充换电站各二级指标对应得分，计算综合评分，并按照表2评分规则确定充换电站等级。
表1 充换电站考核评价指标体系
	序号
	一级指标
	充电站
	换电站

	
	
	二级指标
	分值
	二级指标
	分值

	1
	安全生产
	安全事故
	一票否决项
	安全事故
	一票否决项

	2
	
	严重隐患
	
	严重隐患
	

	3
	
	一般隐患整改
	
	一般隐患整改
	

	4
	运营效率

（40分）
	平均故障率
	20
	平均故障率
	20

	5
	
	平均利用率
	20
	电池平均周转率
	20

	6
	管理服务

（45分）
	故障解决及时性
	15
	故障解决及时性
	15

	7
	
	设施管理及时性
	10
	设施管理及时性
	10

	8
	
	信息准确性
	10
	信息准确性
	10

	9
	
	投诉及舆情
	10
	投诉及舆情
	10

	10
	互联互通

（15分）
	状态变化推送及时率
	10
	谷电利用率
	10

	11
	
	状态固定推送及时率
	5
	状态固定推送及时率
	5

	合计
	100
	-
	100

	12
	附加项

（10分）
	电动汽车（专用）泊位管理
	10
	服务多样性
	10

	合计
	110
	-
	110


表2 充换电站考核等级确定规则

	序号
	综合评分
	充电站等级

	1
	[90，110]
	A级示范站

	2
	[75，90)
	B级

	3
	[60，75)
	C级

	4
	[0，60)
	D级


一、安全事故
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，根据《中华人民共和国安全生产法》，充换电站出现因充换电设施导致的人员伤亡或财产损失的事故。
（二）计分方法：该指标为前提条件性指标，不参与综合评分的计算。若发生安全事故，则取消该充换电站本年度奖励资格；否则，根据其他指标进行综合评分的计算。
二、严重隐患
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，安全生产检查出表3中任一隐患，则视为该充电站有严重隐患情况；检查出表4中任一隐患，则视为该换电站有严重隐患情况。

表3 充电站严重隐患内容
	序号
	严重隐患内容

	1
	未与充电车辆连接时，充电接口带危险电压

	2
	用户通过设施通风孔等开孔能接触到内部危险带电部件

	3
	拔枪后，充电接口危险电压泄放时间过长（>1s）

	4
	模拟对地绝缘故障发生时，直流充电机没有相应保护措施

	5
	模拟BMS发送故障报文（过温、过流、过压）时，直流充电机没有响应，继续充电

	6
	直流充电机充电时过电流保护断路器动作

	7
	充电设施内部导电部位覆盖有潮湿物或铁屑等导电杂物

	8
	正常充电时，漏电保护装置动作（说明处于漏电状态）

	9
	模拟漏电情况发生时，漏电保护装置不动作（或未安装漏电保护装置）

	10
	接地连续性不完好，接地回路阻抗过大或断开

	11
	启动急停装置时，设施不能切断电源输入


表4 换电站严重隐患内容
	序号
	严重隐患内容

	1
	换电站内未设置事故电池隔离措施

	2
	充换电工作区存放易燃易爆物品、污染和腐蚀介质

	3
	电池仓不具备温度调节功能，不具备烟雾报警功能

	4
	充电架未采用框架组合结构，或有变形、污渍、倾斜，不牢固可靠

	5
	供电系统容量不满足充换电、照明、监控、办公等用电要求

	6
	变配电室的电缆沟无防水、排水措施

	7
	电池更换监控系统不具备对电池箱充电状态、电池箱更换状态、设施运行状态、电池箱更换过程等进行监视和控制的功能，不具备电池储存环境监测功能

	8
	未安装充电设施运行状态实时监控装置，或与监控平台不能有效连接，不能实现故障监测、系统化方式对过充实行冗余保护控制措施

	9
	消防设施及防护器材不齐备，设施防雷保护装置不符合规范要求

	10
	挪用消防器材，埋压和圈占消防设施

	11
	换电站应急照明设施故障损坏

	12
	对充配电设施的系统控制及保护功能（如接地保护连接、漏电保护、急停保护、线缆接口等电气绝缘及隔离防护）等不符合要求

	13
	直流充电设施不具有故障监测告警功能，过流等电气安全保护功能不正常；换电设施不具有电池极值设定自动保护功能；换电设施不具有输出电压最高值过压保护控制功能

	14
	无提供醒目且便于操作的急停按钮


（二）计分方法：该指标为前提条件性指标，不参与综合评分的计算。市、区城市管理部门（或委托第三方）在考核期内对充换电站进行检查，若发现严重隐患，则取消该充换电站本年奖励资格；否则，根据其他指标进行综合评分的计算。
三、一般隐患整改
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，安全生产检查出表5、表6中任一隐患，若在10日内提交整改报告并通过复查，视为隐患整改完成。
表5 充电站一般隐患内容

	序号
	充电设施隐患内容

	1
	配电柜或充电设施内部配线凌乱，未可靠固定

	2
	配电柜外部无警告标识

	3
	配电柜或设备内部，中性点、地线接线点等无标识

	4
	配电回路断路器等器件额定电流容量不足

	5
	交流充电桩电气回路未安装A型或以上规格漏电保护装置

	6
	电气设备防护等级不够或外壳防护有破损（含开口处未有效封堵）

	7
	配电柜或其他设备内部电气关键连接点有锈蚀迹象

	8
	电气设备内部、外部周边有易燃或导电杂物、垃圾（应立即打扫清理）


表6 换电站一般隐患内容

	序号
	一般隐患内容

	1
	未采用有效的隔离措施并设置警示标识来防止无关人员进入充电区和电池更换区

	2
	充换电设施未设置安全警示标志，提示用户注意设施环境、电气安全、安全操作等信息

	3
	充电架没有可靠接地，与电池箱不相匹配，不能与电池箱实现安全可靠的连接

	4
	充电机在站内布置不合理，不利于通风和散热；充电机与充电架之间的电缆连接未采用固定式

	5
	供电设备的安装不固定可靠、标识不明确、内外不清洁

	6
	充电机不具有待机、充电、充满等状态指示以及输出电压、输出电流等运行参数显示功能

	7
	电池充电系统与冷却系统（如有）、电池转运系统不连锁

	8
	电池箱连接器未采用强电与弱电分离的结构，不具有防误插的功能

	9
	电池更换站内的电气设备未可靠接地

	10
	监控系统未采用共用接地装置接地，接地电阻大于1Ω，采用专用接地装置时，接地电阻大于4Ω



（二）计分方法：该指标为前提条件性指标，不参与综合评分的计算。市、区城市管理部门（或委托第三方）在考核期内对充换电站进行检查，若出现一般隐患并整改完成，则根据其他指标进行综合评分的计算；否则，取消该充换电站本年度奖励资格。
四、平均故障率
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，充电站平均故障率=站内设施故障总时长/设施在线总时长；换电站平均故障率=站内电池故障总时长/设施在线总时长。
（二）计分方法：满分20分。该项得分=20×（1-平均故障率），得分按四舍五入保留四位小数。
五、平均利用率

（一）指标解释：以充电站为考核对象，平均利用率=充电量/（功率×服务时长）。
（二）计分方法：满分20分。将充电站平均利用率由大到小排名，该项得分=20分×（总站数-排名+1）/总站数，得分按四舍五入保留四位小数。

六、电池平均周转率

（一）指标解释：以换电站为考核对象，电池平均周转率=换电次数/站内电池数。
（二）计分方法：满分20分。将换电站电池平均周转率由大到小排名，该项得分=20分×（总站数-排名+1）/总站数，得分按四舍五入保留四位小数。

七、故障解决及时性
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，对出现掉线、故障问题，在48小时之内排除，视为故障解决及时。
（二）计分方法：满分15分。若考核期内每出现1次解决不及时，则该充换电站站该指标扣减5分，扣完为止。
八、设施管理及时性
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，以下3种情况被视为设施管理不及时：1.经现场核查发现整站不通电或拆除；2.对暂停运充换电站，未及时在企业平台、合作平台及现场公示暂停运信息，未在24小时内告知市级平台；3.对接入市级平台所有充换电站监测出现长期闲置、暂停运问题，在接到市级平台通知24小时内未完成响应。
（二）计分方法：满分10分。若发现设施管理不及时，则取消该充换电站本年度奖励资格，且申报单位其余充换电站该指标扣减5分。
九、信息准确性
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，经现场核查发现设施数量、功率、运行状态等与申报单位向市级平台报送/推送信息一致，则视为信息准确。
（二）计分方法：满分10分。若发现设施数量、功率信息不准确，发现一次该充换电站该指标扣减5分；若运行状态信息不准确，发现一次申报单位所有充换电站该指标扣减2分，扣完为止。
十、投诉及舆情
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，重点通过市民或媒体考核用户对充换电站提供服务的满意度。
（二）计分方法：满分10分。以《今日舆情》等官方渠道为依据，经核实收到1条投诉，则对应充换电站扣减5分，扣完为止。
十一、状态变化推送及时率
（一）指标解释：以充电站为考核对象，重点考核充电设施处于充电（忙）或空闲（闲）两种状态的信息推送及时性。状态变化推送及时率=一定时期内通过初筛且充电设施状态信息推送及时的充电订单数量/通过初筛的充电订单数量。
充电设施状态信息推送及时的充电订单是指充电订单中的充电开始时间、充电结束时间对应的充电设施状态变化与对应时刻前后5分钟之内推送至市级平台的充电设施状态信息一致。
（二）计分方法：满分10分。该项得分=10×充电设施状态变化推送及时率，得分按四舍五入保留四位小数。

十二、谷电利用率
（一）指标解释：以换电站为考核对象，谷电利用率=谷时段充电量/电池总充电量。
（二）计分方法：满分10分。将换电站谷电利用率由大到小排名，该项得分=10分×（总站数-排名+1）/总站数，得分按四舍五入保留四位小数。

十三、状态固定推送及时率
（一）指标解释：以充换电站为考核对象，充电站重点考核设施处于网络断开连接（掉线）或故障两种状态的信息推送及时性。换电站重点考核充电仓动态、运营动态信息推送及时性。状态固定推送及时率=考核期内每日状态固定推送及时率之和/考核天数。

每日状态固定推送及时率=站内关键信息的“3小时固 定推送状态次数”总和/8。其中，“3小时固定推送状态次数”取值方法为每3小时内，企业平台将状态信息向市级平台推送的次数≥1，则取1；否则，取0。

充电站的状态信息包括站内所有充电接口的空闲、掉线、故障等信息；换电站的状态信息包括站内电池总数量、可换电池数量、故障电池数量、电池荷电状态（SOC）、充电设施状态、排队车辆数量等关键信息。
（二）计分方法：满分5分。该项得分=5×状态固定推送及时率。
十四、充电停车管理
（一）指标解释：该指标为附加项。以充电站为考核对象，重点评价申报单位为解决非充电车辆占用充电车位问题所采取的设置电动汽车专用泊位、充电停车一体化新技术等有效手段。
（二）计分方法：满分10分。申报单位自行申报并经项目管理单位核实，符合要求的充电站该项得10分，否则为0分。
十五、服务多样性
（一）指标解释：该指标为附加项。以换电站为考核对象，重点评价换电站服务汽车品牌的多样性。
（二）计分方法：满分10分。申报单位自行申报并经项目管理单位核实，符合要求的换电站该项得10分，否则为0分。



